Cours 1

Introduction

A. Belaid — LORIA - Nancy



Ob'|ectif du cours

e \ous aider a comprendre

Pourguoi on a besoin de reconnaitre I'écriture ?

Comment doit-on procéder pour la décoder ?

Quelles précautions doit-on prendre pour bien reconnaitre ?
Pourguoi ce n’est pas toujours facile de le faire ?

Quel résultat doit-on attendre ?

Les sources a utiliser ?

e Discuter les quelques problemes gue I'on rencontre
guand on traite ce genre de donnees
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Reconnaissance de I'écriture

e Deux supports

— Ecriture manuelle
- Reconnaissance du script
— Tri postal, reconnaissance automatique de montants de cheques
— ldentification/vérification de la signature (forensics)
— ldentification/vérification du scripteur

— Document

- Reconnaissance de la forme et du contenu
— Indexation de flux de documents entrants : courriers, faxes,
commandes...
— Archivage, datation de documents historiques
— Analyse de plans cadastraux, schémas mécaniques, formulaires,
etc.

e Applications differentes, mais
-~ meéthodes et difficultés communes : connaissances métier
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Manuscrit vs Imprimeé

Donnees Applications

Connectées, Interfaces
cursives, libres Manuscrit Postales
Cheques
Approches Formulaires

Apprentissage
Reconnaissance
Analyse contextuelle

Séparées, isolées, Imprlmé Lecture automatique

Police, fonte Retro _cc,)nvc_—:trsmn

Layout Translitération...
A
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Manuscrit

e Différents facteurs

Mode d’acquisition
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Applications stylo
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Manuscrit

e D’autres facteurs

Disposition spatiale des caracteres

30IX[ED] [PlTls[CIRIETIE] [C[H[AIR!

SFaced Discrete Char_a.c-l:e_rs
Run-on dLSCr‘E‘EQJy writren charackers

Mixsd. Cunsie amd Discute
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Manuscrit

e D’autres facteurs

Type/style Ecriture

Nb de scripteurs

Mono Multi  Omni Fonte Police Style Scripteur

Tallle du Vocabulaire Type du vocabulaire

Limité  Etendu Ouvert Static Dynamique
 (<100) <10000 =>10000 Non modifiable Enrichi durant le _
pendant le traitement
traitement
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Introduction

Performances : criteres influencant la qualité
|

Nb de scripts

omni

Tallle lexique

con grande

Libre

Qualité écriture
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Manuscrit : méthodes

Capture & @ R
Prétraitement =

Extraction de Haut niveau: boucles, hampes, jambages, etc.
caractéristiques Bas niveau: densité, contours, pixels
Representation Structurelle (primitives)

& classification Statistigue / stochastique
Post-traitement Contraintes lexicales, regles syntaxiques, langage
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Manuscrit : méthodes

Modele discriminant
JUOUL
ab ..

Chemin discriminant

Globale

Learning Recognition
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Manuscrit : codage

Topologique

v parametrisation Modele
%qu @ Zonale continue continu
j Géomeétrique VO > Modeéle discret
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&1 Ie 1fofofofof1]oll v

Barre T 1ololololofz]o

Boucle 1] o] 1]o]1]1]0]
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Manuscrit : stratégies de segmentation
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Manuscrit . stratégies de reconnaissance

Dirigé par le
lexique

Image

Non dirigé

par le lexique

Arell_ |

Feature Extraction

v

Segmentation
Feature Extraction

Context

A 4

y

Word recognition

V8B —

A 4

Segmentation
Feature Extraction

'

Symbol recognition

y

String reconstruction

l

Verification in

>

Context

T

Dictionary

!

List of possible solutions
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Document

- Layout : variable dépendant de la classe
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£
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Document

e Objectifs de reconnaissance

Nous avons besoin d'accéder a un ensemble de
"documents”

- Archivage?
- Indexation?
Souvent, on a des collections massives et hétérogenes
Différentes langues
Différentes présentations
Différentes sources

Nous avons de la chance si les métadonnées sont
consistantes et uniformes
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Document

e Pourquoi acquérir des documents image ?

— Solution sans papier
- Transfert efficace
- Organisation
- Commodité
— Acces a une variété de contenus

- Lecteur universel - courrier électronique, pieces jointes,
feuilles de calcul

- Pas besoin d'applications originales

- Détecter la falsification : changement du contenu ?
- Plus facile a certifier?
- Authentifier le document

DAR © A Belaid
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Contexte — Objectifs de recherche

Le passe récent

-

Applications ciblées

Données limitées

Classes connues

Classes figées

\

\Volumétrie faible/moyenne /

Aujourd’hui

Goblémes ouverts : courrier IibD
Flux continu
Classes évolutives

Pas de connaissance a priori

\ Volumétrie importante /

-~

.

Modeles statiques
Beaucoup de parametres

Bases de données locales

Evaluation subjective

~

/ Modeles incrémentaux \

Paramétrage adaptatif

Bases de données publiques

Meétriques pour I'évaluation

/

N /
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Document : comment acguérir ?

e Balayage?
- Haute vitesse, automatisé, multiformes - livres, etc.
e Photocopieurs numeérigues
- Mémoire d'entreprise
e Sortie d'application
— Imprimer comme l'image
-~ Conversion de masse

e Appareils photo?
- Téléphones portables?
- Qiplt, ScanR, Hotcard

Tous ont des implications sur l'utilisation

DAR © A Belaid
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Document : gu'est ce qu'une image ?

e Représentation pixel de la carte
d'intensite

e Pas de "contenu" explicite, que des
chiffres les uns a cote des autres

e L'analyse d'image
- Tente d'imiter le comportement visuel

humain

— Tire des conclusions, formule des
hypotheses et vérifie

Analyse d’'image
Utiliser les techniques adéquates pour représenter le

contenu
Transformer les requétes sémantiques en
"caractéristiques d'image"

Couleur, forme, texture ... )
Relations spatiales DAR © A Belaid
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10 27 33 29
27 34 33 54
54 47 89 60
25 35 43 9
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Image de document

e Une collection de points appelés "pixels"
- Disposés dans une grille appelée "bitmap"

e Pixels souvent binaires (noir, blanc)
- Mais I'échelle de gris ou la couleur est parfois nécessaire

e 300 points par pouce (ppp) donne les meilleurs
réesultats

- Mais les images sont assez grandes (1 Mo par page)
— Les télecopies sont normalement de 100 a 200 ppp

e Habituellement stocké en format TIFF ou PDF

Pourtant, nous voulons pouvoir les traiter comme des
fichiers texte!?

© D. Doermann DAR © A Belaid



Base, dataset...

e Collecte d'images numérisées

e Besoin d'étre disponible pour l'indexation et la
récupération, l'abstraction, le routage, I'eédition, la
diffusion, l'interprétation...

© D. Doermann DAR © A Belaid
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D’autres “documents”

DELUXE PACKAGE

Business Letter
Professional

Earth Sciences for Society

Parliamentary Assembly
Assemblée parlementaire -W-
('O planet
,,,1,: * X % l

1 E T F

L COUNCIL ~ CONSEIL
900 == OF EUROPE _ DE L'EUROPE L

Honey, | think we are beyond the point
of me being just your "hoyfriend." It's
about time you started calingme | e -]
what | really am.

And thatis.2 =

[

Your manfriend.

I

1= o vt s o

Doermann
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Indexation d'images de pages

(Schéma de conversion traditionnel)
|

Document

\ 4

Scanner

© D. Doermann

Page Représentation
Image | Segmentation | delastructure
de la page
Régions
texte
v Caracteres ou
Optical Character | Codes de formes
Recognition i
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Analyse de I'image du document

e Schéma général
— Acquisition de I'image — digitalisation
— Prétraitement
- Extraction de parametres
— Classification

e Taches specifigues
- Analyse de la structure physique et logique de la page
- Classification de zones
- ldentification de la langue

— Traitement spécifique d’'une zone
- Reconnaissance
- Vectorisation

© D. Doermann DAR © A Belaid



Analyse de I'image du document

e Ce gue vous devez faire avant de pouvolr traiter les
Images sous forme de "documents électroniques" ....
- Analyse de I'image du document
- Décomposition de la page
- Reconnaissance optique de caracteres
- Indexation traditionnelle avec conversion
— Matrice de confusion
— Codes de forme
— Faire des choses sans conversion
- Dépistage, classification, resume,
- Repérage des mots clés, etc.

© D. Doermann DAR © A Belaid



Query |I
Do

cuments

Zone
Labeling

N —
Layout Ranked
Similarity Results | H
\_/_
Images
wiText
Genre Class
Classification Results | H
\_/_
SEEE—
Page » Document Handprint Line
Classification g Images Enhancement Detection
& J
! N —
\Hﬂ_- Signature
Noise | Page Detection
Decomposition —
[ e— - N
Images I - )
_> . »
w/o Text Machine||] Segmentation 4{
L \ J
IJ: —
) Stamp and Logd
~*|Graphics | Detection
. —
G

— \ )\ )
<.5 .25-3 1-3

Temps de traitement necessaire en secondes
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Pourguoi I'analyse de document
est difficile ?

e Plusieurs raisons
— Tableau 2D de “valeurs”
- Représente un langage symbolique
— Beaucoup de variations dans les symboles

AaRAAAXRAASR

- 3-4 fois plus grand que des images normales

— et c¢a c’est uniguement le cas de documents texte imprime
latin !

© D. Doermann DAR © A Belaid



Analyse de page

e ENn supposant regarder que le texte
— Correction d'obliquité
- Basé sur la recherche de l'orientation principale des lignes
— Detection d'une zone d'image et de texte
- Basé sur la texture et I'orientation dominante
— Classification structurelle
- Infirmer la structure logique de lI'agencement physique
— Classification de la région textuelle
- Titre, auteur, en-téte, bloc de signature, etc.

© D. Doermann DAR © A Belaid



Segmentation physique de la page
|
e Couches d’information

- Un document se compose de plusieurs couches, telles que I'écriture manuscrite,
le texte imprimé par machine, les motifs d'arriere-plan, les tableaux, les chiffres,

le bruit, etc.
Handwriting
Machine
printed tet
Background
pattern
r‘ 3 1 <
. & composite
docutnert i k3
. P *
Moize
A .
: o .
. . Figure
a2 .

Table T eies T

© D. Doermann DAR © A Belaid



Segmentation de la page

e Généralement basée sur la proximité spatiale
- Espaces blancs
- Marges
- Différences de type de contenu

e Peut étre tres sensible au bruit

e Distinguer entre
— Top Down
- On découvre en décomposant
— Bottom up
- On rassemble ce qu’'on connait

© D. Doermann DAR © A Belaid



Détection d’objets
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Detection de régions de texte

© D. Doermann



Printed text
Handwriting

Un exemple plus complexe

/) Coad .
‘ ) 9.
w517 ' : EAE&sTl
- ll' lfl;n 2]
PmTETT =y s e
.'iJ S .'ij
Y ‘#:
Avant post-traitement par MRF Apres post-traitement par MRF

MRF: Markov Random Field: prend en compte le contexte

© D. Doermann



Application a la segmentation de la page

P03~ 7F3~ i
4
r\'/

Avant réehaussement Apres rehaussement

© D. Doermann DAR © A Belaid



ldentification de la langue

-
- Détection de l'inclinaison indépendamment de la langue
-~ Accommoder écriture horizontale et verticale
- Reconnaissance de classe de script
— Scripts asiatiques ont des caracteres sous forme de blocs

— Les scripts connectés ne peuvent pas étre segmentés
facilement

— ldentification des langues

~- Les statistiques de forme fonctionnent bien pour les langues
occidentales

— Les classificateurs concurrents fonctionnent pour les langues
asiatiques

Qu’en est-il du manuscrit ?

© D. Doermann DAR © A Belaid



Optical Character Recognition

e Approche d'appariement de modeles
— Approche standard dans les systemes commerciaux
- Segmenter les caracteres individuels

- Reconnaitre en utilisant un classificateur de type réseau
neuronal

e Approche du modele de Markov caché
- Approche experimentale développée a BBN
- Segmenter en tranches de sous-caracteres

- Lookahead limité pour trouver le meilleur choix de
caracteres

— Utile pour les scripts connectes (par exemple, I'Arabe)

© D. Doermann DAR © A Belaid



Problemes de préecision des OCR

e Erreurs de segmentation de caracteres
- En anglais, la segmentation change souvent "m" en "rn"

e Confusion de caracteres

— Les caracteres avec des formes semblables sont souvent
confondus

e OCR sur les copies est bien pire que sur les originaux
— coupure de caractere, fission, pliage

e Les polices peu communes peuvent causer des
problemes

— Si elles ne sont pas utilisées pour I'entrainement du réseau
neuronal

© D. Doermann DAR © A Belaid



Amelioration de la précision des
OCRS

e Prétraitement de I'image
- Morphologie mathématique pour la floraison et le fractionnement
- Particulierement important pour les images degradées
e Le «vote» entre plusieurs moteurs OCR
- Les systemes individuels dépendent de données de formation
specifiques
e L'analyse linguistique peut corriger certaines erreurs

— Utilisez les statistiques de confusion, les listes de mots, la
syntaxe, ...

- Mais des erreurs plus nocives pourraient étre introduites

© D. Doermann DAR © A Belaid



Vitesse des OCR

e Les réseaux neuronaux prennent environ 10 secondes
par page

- Les modeles de Markov cachés sont plus lents

e Le vote peut améliorer la précision
- Mais a une vitesse de pénalité substantielle

e Facile a accélérer les choses avec plusieurs machines

- Par exemple, par traitement par lots - utilisant des ordinateurs
de bureau la nuit

© D. Doermann DAR © A Belaid



Probleme : analyse logique de |la

page gordre de Iecturez

e Peut étre difficile a deviner dans certains cas
- Colonnes de journaux, léegendes, appendices, ...

e Parfois, Il existe des guides explicites

- «Suite a la page 4» (mais la page 4 peut étre grande!)
e Les reperes structurels peuvent aider

- La colonne 1 pourrait continuer a la colonne 2

e L'analyse de contenu est également utile
— Statistiques de cooccurrence de mots, analyse de syntaxe

© D. Doermann DAR © A Belaid



Document : traitement

e Intégration de la connaissance métier
- Un document est destiné a véhiculer un message

—- Pour faciliter la compréehension, des efforts ont été faits pour
uniformiser les documents avec un certain nombre de
conventions :

- Sur la langue, les formes de caracteres, la typographie (style,
police, mise en page ...), la structure des documents

- Selon la fonction du document, il existe différentes
conventions d'ecriture et de présentation

- Besoin de reconnaitre le type de document

- Peu de travaux sur l'identification du type de document pour
appliguer une reconnaissance appropriée

— Le critere de choix est important !

© D. Doermann DAR © A Belaid
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Exemple 1:
Choix d’un critere pour la separation texte/image

]
e Critere : un texte est composeé d’alignements de caracteres

Erreurs de segmentation

=» Le manque de familiarité avec les difficultés réelles

: DAR © A Belaid
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Exemple 2 :
Séparation Texte / Formules

Critere : une formule est composee de blocs isolés du texte

La deuxiéme solution est soit > a si @ < 2, soit < 0'sia > 2 ce qui semble implicitement exclu. Je ne retiens
que la premiere solution. La formule trouvée convient aussi dans le cas od @ = 2. Nous avons donc
2+a 4 4

b:[p(a)=

b) Lintervalle ] 0, <o [ est stable par la fonction ¢ ; la suvite {a,) est donc bien définie et a valeurs dans
0, o [. Comme sur cette intervalle ¢ { x) < x, pour tout n, a4y =9(a,) < a,

La suite (@, ) est donc strictement décroissante et minorée par 0, donc convergente vers un nombre > 0, Ce
nombre L doit vérifier, puisque @ est continu sur [0, < [, (L) = L, ce qui implique L = 0. La suite (a,)est
donc strictement positive, strictement décroissante de limite nulle.

Critere insuffisant

© F. Lebourgeois DAR © A Belaid
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Exemple 2 :
Séparation Texte / Formules

e Critere 2 : Une formule est située dans le texte parce qu'elle
est constituée :

De blocs de texte isolés

Ou d’éléments du texte autour de marques comme ('=', '<', '[, '], des
chiffres, des lettres grecques, des mots clés comme 'série’, 'fonction' ...)

Ou de composantes spécifiqgues généralement dans les grandes formules

Critere suffisant

>asia<?2 <0:a>2
a=2

2a a’ b?

b= = = — - 2

¢{a) 2+a 4 4 4 4

]0,00[ (P (an)
]0,e0 [ o(x) <x na,,, =9¢(a,) <a,
(an) 0 20
¢ [0,o[ (L) =L L=0 (a,)
© F. Lebourgeois DAR © A Belaid
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Exemple 3 :

Séparation Texte / Graphique

o Critere : Le texte est composé de composantes connexes
éloignées des longs traits

=4 Viewer #1 : strasbourg.img (:Band_1)
File Utiity Yiew A0l Raster Vector Annotation TeraModel Help

zla|n|a|s|a|2|xa]=]+]|s]=] x]|a]x[m

i “.Sj_‘J

| 7429193, 4768.824 / \

Critere suffisant

© F. Lebourgeois

DAR © A Belaid
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Exemple 4
Séparation Texte /Video

e Critere : Le texte est formé de composantes connexes
alignees de la méme couleur qui apparaissent sur plusieurs
Images consecutives

B

(7= SHABUNIN, Vy=chasiov|
73 KBOWEN, John|
7 £L GUERROUL icham|

Critére insuffisant

Critere suffisant
© F. Lebourgeois DAR © A Belaid
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Extraction d'information

TOP OF THE WEEK

INATIONAL AFFAIRS » The Structure

be Mouse: The Liswda Tripp Mystery
by Evan Thomes, Marths Brant and
Pat Wingert

Kathdoen Willey snd the

From fenes v. Clinfos

No Curtaing on the Oval Otfice”
bmlur,lnummlhrl-w

Typographical context

/

Souhrn ague by Curtis Wilkie

INTERNATIONAL INTERNATIONAL
o irger Exclusive: The CIA's War in Iraq

by Evan Thomay, Christopher Dickey
and Gregeey L. Vistion
'hh of & Turmcoat

A T aces s a3

THE COVER: A twisted underground cartoon is mow a pop-cult obsession BUSINESS |
Welcome to “South Park,’ a paranormal G tlandol(wm inhabited by flatulent | | Wall Street: Combining Amex and Nasda
Allgn Stoan and Leviaw Kasfnan

Hr'.-trmunnk-&
K * U cown Meety
Asia’s Crivis by Bobert | Semuelion

Textual context

Exclusive: The CIA’s War in Iraq OCR

o6 Warkds May Not Collide

by Adam Rogers god Sharon Rey 52
[ducat] 0 Singie-Sex Schools 1] 88
THE ARTS |
; | THEARTS] Syntactical context
INTERNATIONAL: The insido by Rick Marin 56
story of how the CIA's socrot war in [N T FIayes 15 P : 00
Iraq turned into a flasco. Page 36 W;*]m’.\;" a : CIA War |raq
"""" L2
=== b THE Warm Iraq
""- Troehle for Tech LG 70
“h“"d’lzh‘:m 73 .
:i | | }'mthmh,'anl.'wl-lthn { Loglcal Context
) ..' __IDEPARTMENTS
a day, o NATIONAL AFFAIRS: Why Periscope 4 Perspectives o .
R o | e T e | e TR o N text,abstract,author,reference,n®° page,phototitle...
tists checked their math. Page 52 and ignited a scandal. Page 22 Midennm 12 “The Last Weed” by

COVER: Artwork by South Park Comedy Central.

Jon by

General context

e e Summary? Letter? Book? Journal paper?

o -V XK AT NI Yo e ALL BGHTY REAKIVER MARGCH 53, 1908 NEwaweek 3

©F. Lebourge0|s ) A Belaid 51



Processus d’extraction d’information

e Utiliser autant d'informations que possible a tous les
niveaux

e Probleme : l'information est inter-dépendante !

context

Textual Syntactical }
context | ( context
[ General } ‘ Logical }
context structure
Logical
context

[ Typographical }

© F. Lebourgeois DAR © A Belaid



Approche dépendant du niveau

sémantique

e Descendante : de la connaissance aux données
e Ascendante : des données a la connaissance
e Mixte: aller-retour entre niveaux

Approche descendante
Culture générale

Connaissances particulieres sur un document
Structure logique et fonctionnelle
Reconnaissance semantique
Reconnaissance de texte adaptée

Syntaxe

Reconnaissance de caracteres

Typographie

Structure physique

Approcha ascendante Segmentation

Pixels
© F. Lebourgeois DAR © A Belaid
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Approche utilisant des cycles
perceptifs

@
@ o
@ O
Document model
Pattern grouping Coherence
In objects evaluation

Hypothesis  Hypothesis

emission validation
Questionning of
recognition I l the segmentation
Research of
2 characteristic
Images elements of an object

© F. Lebourgeois DAR © A Belaid




Retrieval du texte dOCR

e Nécessite des méthodes d'indexation robustes

e Les méthodes statistiques avec de grands documents
fonctionnent le mieux

e Evaluations clés

~ Le succes de la ROC de haute qualité (Croft et al 1994, Taghva
1994)

— Succes limité pour un OCR de mauvaise qualité (1996 TREC,
UNLV)

— Clustering reussie pour une precision> 85% (Tsuda et al, 1995)

© F. Lebourgeois DAR © A Belaid



N-Grams

e Méthode statistique puissante et peu colteuse pour
caractériser les populations

e Approche
Diviser le document en paires de caracteres n : échoue

Utiliser des représentations d'indexation traditionnelles pour

effectuer des analyses
"DOCUMENT" -> DOC, OCU, CUM, UME, MEN, ENT

e Avantages
— Statistiguement robustes a un petit nombre d'erreurs

- Indexation rapide et recupération
- Fonctionne entre 70% et 85% de précision des caracteres
lorsque I'IR traditionnelle échoue

© F. Lebourgeois DAR © A Belaid



Matching avec les erreurs OCR

e Au-dessus de 80% de précision des caracteres,
utilisez des mots

— Avec correction linguistique
e Entre 75% et 80%, utiliser des n-grammes
-~ Avec n un peu plus faible que d'habitude
- Et peut-étre avec des statistiques de confusion de caractere

e En dessous de 75%, utilisez des codes de forme de
longueur de mot

© F. Lebourgeois DAR © A Belaid



Traitement d'images de texte

e Les caractéristigues

- Ne nécessite pas de colteuses opérations
d’'OCR / Conversion

— Applicable aux applications de filtrage
- Peut étre plus résistant au bruit
e Inconvenients possibles
- Le domaine d'application peut étre tres limité

- Le temps de traitement peut étre un probleme
si I'indexation est autrement requise

© F. Lebourgeois DAR © A Belaid



Keyword Spotting

Techniques:

- Work Shape/HMM - (Chen et al, 1995)

- Word Image Matching - (Trenkle and Vogt, 1993; Hull et al)
— Character Stroke Features - (Decurtins and Chen, 1995)
Shape Coding - (Tanaka and Torii; Spitz 1995; Kia, 1996)

Applications:

— Filing System (Spitz - SPAM, 1996)

— Numerous IR

— Processing handwritten documents
Evaluation formelle

— Scribble vs. OCR (DeCurtins, SDIUT 1997)

© F. Lebourgeois DAR © A Belaid



Codage de forme (shape coding)

e Approche
— Utilisation de descripteurs génerigues de caracteres
— Utiliser le pouvoir du langage pour résoudre I'ambiguité

- Carte Caractere basé sur les caractéristiques de la forme, y
compris les ascendants, les descendants, la ponctuation et
le caractere avec des trous

© F. Lebourgeois DAR © A Belaid



Applications supplémentaires

e Manuscrits d'archives manuscrits
- (Manmatha, 1997)

e Classification de pages
— (Decurtins et Chen, 1995)

e Correspondance des enregistrements manuscrits
- (Ganzberger et coll., 1994)

e EXxtraction des titres
-~ Compression d'images de documents (UMD, 1996-1998)

© F. Lebourgeois DAR © A Belaid



Une application industrielle

Traitement des formulaires



Le traitement des formulaires

e Aujourd’hui, un vrai marcheé
— Concerne toutes les administrations et les services

- qui manipulent de 'information de masse
— salaires, factures...
— plusieurs milliers par jour

— |l existe des bases métiers

- tres riches et tres spécifiques
— plusieurs millions d’enregistrements

- gui peuvent aider au traitement automatique

© V. Poulain D’Andecy DAR © A Belaid
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L'analyse du marche
les clients potentiels

Nb de Nb de
Applicatiolns Clients potentiels (France) - clients
sites -
potentiels
Assurance maladie CPAM, MSA, ... 700 700
Allocations familiales CAF 100 100
Retraite CRAM, Caisses de Retraites privées et publiques,... 200 200
Agences pour I'emploi ANPE, APEC, ASSEDIC, et bureaux locaux 200 100
§erv[ces publics locaux (écoles, Mairies 36000 1500
élections, sports, ...)
Services pUb“C.S locaux: (RMI, Conseils Généraux et Régionaux 100 100
transports scolaires,...)
Ser'wc.es \ pUb".CS locaux Chambres de Commerce, des Meétiers, d'Agriculture 400 200
(création d'entreprise, ...)
Services publics locaux
(passeports, cartes d'identité, | Préfectures, Sous Préfectures 150 150
cartes grises, ...)
Taxes locales Percepteur, Centres des Impdts, Douanes, ... 300 100
Education et formation continue | Universités, centres de formation, ... 200 100
Santé Hépitaux, cliniques, centres médicauy, ... 500 100
Services de la relation clientéle | Grandes entreprises, Banques, Assurances,
, s 10000 1000
Opérateurs, sociétés de BtoC
Total 49750 4350
64
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Analyse du marche
Des spécialistes de la dematérialisation

Acteur Document Produit Traitement
Readsoft Facture «DO.CUMENTS for Capture jusqu’a transformation
Invoice»
Captiva Facture « InputAccel for Tr. Automatique de facture —
P Invoices » extraction d’information
Kofax Document «Xtrata pro» Classification document - extraction
administratif P de données
Cheque. remise ~ 5 milliards de cheques traités en
BancTec titr eq ! ' | «eFIRST Clearing» France chaque année, 50% avec
BancTec
IRIS Courrier «DocuTec» Rétroconversion, Indexation
. Lecture automatique de champs
A2IA Cheéque «CheckReader» imprimés et manuscrits

© V. Poulain D’Andecy
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IT=SO=T

e Plusieurs applications administratives

- Deémateérialisation des salles courriers : "Digital mailroom"
=>» Traitement des flux entrants
- Traitement automatique des moyens de paiement
=» Reconnaissance de montants : cheques, titres, traites...
- Traitement de factures
=» Extraction d’identifiants
- Gestion électronique de documents (contenus)
=>» Circulation, diffusion, tracabilité, sécurisation, etc.

© V. Poulain D’Andecy DAR © A Belaid



Probleme du courrier

Le courrier met en interaction tous les départements de I'entreprise ...
Le client envoie une commande, celle-ci fait un circuit...

La commande peut arriver par téléphone ou en complément...

Deutsche Post '\QF
ity
Royal Mail

o

Viay A, Gestion des
Ressources Département | contrats

“‘r‘ humaines d’achat ¥ fournisseurs

© V. Poulain D’Andecy



Traltement du courrier : un processus
difficile

o | Terms and Conditions |

HSBC Bank ple / first direct

ST e ————

» Le courrier n’est jamais le
méme, le format change ... Ceci
a une influence sur le process

> 1l faut disposer d’une
infrastructure d’exception et
d’outils performants ...

R4
m D
of
Th 30 prvns o ez § vty
Tl | Attention, les enants syant nrlmll‘coe!)mdommhnm s de leur progre passeport =
an| L — 6L |31]
rel N <
1 HSBC (Xb
1 : 40-01-21
P 8 22 STAMFORD STREET BACKIRIARS
4 y -ty
A " ¥ SERVICE * MAINTENANCE * INSTALLATIONS
=2 -
1.1-Clief (AIR CONDITIONING) LTD
parent c{ 1
may be N
1.2. Sing 1 P
terms arf ;
2
1.3. Spe] L
documet 1
1.4. Con (Ao A /4~ 3 I |
whether Gotk
intangibl ]
n
Agreem Hiuter Dinid Atlan Taylor
the offe )
softwarg |- Ma) }4 s¢
aspects,
protecte] PASSE ' Je Au
PASIPOAT
)= Homa Acdress Work Aodress
1.5. Del o [ En Hale - 230 Soueh Chaunoey Strest 1021 Malrose Dive
erform: R maj West Latayette. IN @006 Andeson, IN 8011
P co (765)745-3007 (786)60.7028
{atsc
1.6. Prof Js?n 2044
the Cliel o
MN«!w
Rej 1 1and5cape design with emphases on housing and real estate developmant
1.7. Pro| ra|
Technid| o
Egcation
‘S\‘KY Purdue Urivessity
Badchelor of Sdence in Landscape Archechire (Can didate May 1953)
Glrage Poirt Average 50 on 0 00 scals
hieed
e A Wiork Eqarierce.
<A Selig Landzcaging, o324 St RE 38, Indianapols, 1N
May 1933 - August 1983
'<’ = Diated planting designs for commeicial and reside ntial projeds
Ag E - Figund cost estmates for sudcontactor bidding
L] a5 (6‘( + Instabed landscape designs and plant matenals
7
o NloLS!mde sidence. 1018 N Madison Ave. Andeson, N
] ﬁé l{l May 1922 - Au
- Dratied re: mmmuumngu igns
+ Instabed landzcape plans
Vord Indianapolis Musse um of Ar, 1200 W3St St Indisnapoks, IN
oraq May 1221 - August 1091
«  Marntaned the landscape of the Mym on and Al Il seum
:}M:l + Womked inturfmaintenance, tree pruning and shiub c
L Betrag DI
. 192 iedass. 21 E230 SL. Anderon, I
Summer 1080, 1960, 08
d « Waited on chents
#Dc . Recewed and piced inventory
Got
Honcrs and Actiies
Sigma mhu 3 Apha - Landscape Archtectre Hono@ry
Pl Alpha X - Homouture Honorary
Dear's List- Fal 1001, F sl 1002, Spéing 1993

> L'efficacité des services
dépend de la rapidité de la
distribution du courrier

» La distribution sous
forme papier n’est pas
efficace, la tracabilité
des documents est
difficile

© V. Poulain D’Andecy



Le traitement électronique du courrier :

permet au systeme de l'insérer correctement dans la boucle

Service des |

o ressources s Department
—— 70 /0 _____ : humaines ‘

530 ats

Réclamations ¥
clients

_____________________

Fréeiviind . N
Enterprise Systeme

d’information
DMS

Les infos sont dans I'lS, le DMS les donne aux process : rapidité
© V. Poulain D’Andecy



Le courrier est analyseé en utilisant les

connaissances de l'entreprise : elie essaie de le classer
automatiquement, sinon, un vidéocodage est opere

Optimise
@ EEENE l.

Cap?ure FreeProcess

Vérifie  Controle Exﬁbrte

p——
FreéMum@ﬁ
L[‘for Business |
rreeMind
for Invoices

FréeeMind :
for Orders

Fax

o

Email

Capture du
mail électronique

Scan du
mail papier

Classification
automatique et
distribution

Video-assistance
classification

Indexation
automatique
et lecture

Circulation du
document
et validation

Impression,
visualisation

© V. Poulain D’Andecy




Traitement du texte : 2 phases :

>>> Indexation pour repérer >>> Lecture ciblée >>>

N Hae Bgu @ Cetto aéclaranion spécifigue concemne
o o 2l G v s ZZMLLE DURIEUX CLOTILDE n
EESTE  EmES {5 R DES NUITS
= RELEVE D IDENTITE BANCAIRE
230 South Chaunoey Street =
West Lafayette, IN <7005 U ﬁm./é ‘/;’/0 <q//o‘r =169004 LYON RELEVE D IDENTITE BANCAIRE
(7E5) 7<43-9007 é A OZL /)w e '&@L Titutsize
o M. RICARDO ESTRAMINEZ
T T R = &'/ T /1 ol ik 2in : Domicilistion
— GO0 Smaasanin: = e T i
S u rupture anticpa & Neiative - 06 Fempioper %) cu du saa g V N Cotges
_4: = ‘h ‘(‘W/‘ﬁ"\ 254?7{”/./50/f ‘ ‘ ['-— —— \ e e D e | M co;bm 993&2‘ =
ST = e Cods 0824}
;;;;;;;;; V x R /2000 olusssi= | iclooToo] guiche e
R et = | 02210 jasoes
4¢3 ecrn T 90
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Les technologies utilisées

Technologies IMAGE
Image processing, rotation
OCR, ICR, IWR

-

Technologies DATA
Index Extraction
Form Processing
Full-text analysis

S

Technologies DOCUMENT
Shape Classification
Content Classification
Text Mining

© V. Poulain D’Andecy
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Combinaison de tecnhniques

© V. Poulain D’Andecy

PCM - impression du BCR Page 1 sur 1

! le programme changer de mobile

Exemplaire

P

ner impérativement,

accompagné de : e

- la copie de la facture d'achat du nouveau téléphone mobile,

- la carte SIM du coffret, si le nouveau mobile vendu est un coffret,

- la copie de la piéce d'identité du client.

Pour les entreprises bénéficiant d'un abonnement (hors Orange business solution), joindre :

- un pouvoir sur lequel figure le cachet commercial de I'entreprise et son numéro SIRET,

- la copie de la piéce d'identité de la personne mandatée.

Adresse de réexpédition : Orange France - le programme changer de mobile - 16 boulevard Gambetta -
BP 272 - 02208 SOISSONS

Partie point de vente
Date : 3 S 0 S0 &

Nom du point de vente : VITTEL

:‘/Ia:;L; :( modétle du| lili‘;h:ne c)ho;s(;;:;:::;r::l)ﬂm. Fﬁﬁﬁ;"g "ﬁtcéco
i igurant sur le téléphone) : hgence Com
Prix du téléphone avant remise : 219.00 EUR TTC 9277 Avenu m';rc‘:'e de Vi
Montant de la remise : 8.93EUR TTC ’ @ Marechal Joffre
Prix payé en point de vente : 210.07 EUR TTC 88800 VITTEL
Partie client
N° de téléphone mobile : 0> 7 669N 1
¥ {

Nom et prénom du client : { \(L{<, 0t Mar e\ e

J'accepte de me réengager pou(qune durée minimale de 24 mois sur mon abonnement, & compter de la
date de signature du présent document en contre partie de l'offre de renouvellement de mon téléphone.
Les autres conditions contractuelles demeurent quant a elles inchangées.

J'ai bien noté que cette offre est réservée aux abonnés (hors Orange business solution) ayant au moins
500 points*, et a jour dans leurs paiements au titre de I'abonnement. Cette offre annule toute demande de
résiliation antérieure.

X :V\{Jy N ( 2 '\r /{q\uz,(; \‘ }‘

*Sauf en cas de perte ou de Vo Confirme par Une GBciaralion AUPTES GBS Services 08 polce

Si vous avez choisi un téléphone contenu dans les coffrets Orange, contactez votre service clients dont le numéro figure en haut de vos factures
dabonnement pour le SAV. Les informations demandées aux abonnés lors de leur commande et contenues dans les fichiers dOrange France ne sont
fransmises quaux personnes physiques ou morales qui sont expressément habilitées 4 les connaitre.

Tout abonné peut demander & Orange France la communication des informations le concemant et les faire rectfier le cas échéant, conformément  la loi n'
78-17 du 6 janvier 1978 sur lnformatique, les fichiers et les libertés.

FID PCP 0503

Orange France, SA au capital de 2 096 517 960 E - 428 706 097 RCS Nanterre - 41-45 boulevard Romain Rolland - 82120 Montrouge

http://10.170.33.179/Aloes/iti_action_sensible.do?action=VUECPAP_BCR 25/05/2004
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Autorotation :

Par |'‘orientation des lignes ou lI'emplacement des hampes et
jambages

PO0T/SO/ST ADH dVdIHNA=UONIR; 0P I[QISUIS ™ UOHIE NI/SA0Y/6LT €€ OLT '01//:dny

up ?

9BNCAUON 02426 - PUBIIOY UBWOL PABAGINOG Gy- Ly - SLOIIEN SOY £60 90L 82 - 3 096 £1S 960 Z 9 [eded ne v "eoutsy oBueiO

€050 dOd Qi

LU 10] ¥ B JUBWSLIOUOD WRPLOD SBD 8| 0141501 UE; SB|

1U0S BU BOUR:J PBURIO,P SIAILDY S8| SUBP SANUSUOD 18 BPUBLILICD INB| O S10| SPUUOGR XNE S99
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Localise les zones texturées et enleve les points : technique run length (transitions)

PCM - impression du BCR Page 1 sur 1

! le programme changer de mobile

Exemplaire & retourner impérativemer
accompagné de :

- la copie de la facture d'achat du nouveau téléphone mobile,
- la carte SIM du coffret, si le nouveau mobile vendu est un coffret
- la copie de la piéce d'identité du client.
Pour les entreprises bénéficiant d'un abonnement (hors Orange bysiness solution), joindre
- un pouvoir sur lequel figure le cachet commercial de I'entreprise @hgon numéro SIRET

- la copie de la piéce d'identité de la personne mandatée.
Adresse de réexpédition : Orange France - le programme changer de mobile =T6tou
BP 272 - 02208 SOISSONS

gvard Gambetta -

Partie point de vente

Data: 9SS/, </7n b

n® FACTURE
46 817 3|  768. 1ul14

2

w

coffret,

nge business solution), joindre :
prise et son numéro SIRET,



Difféerence ente OCR et ICR : I E n

Lit la date mais se trompe
sans contexte : 1 et/ sont
. PCM - impression du BCR

Page 1 sur 1 )
proches, la connaissance
Ei le programme changer de mobile de|“date” lui permet de

Exemplalre & retourner impé!
accompagné de :

- ) | e corriger
- la copie de la facture d'achat du nouveau téléphone mobile, R —

- la carte SIM du coffret, si le nouveau mobile vendu est un coffret,
- la copie de la piéce d'identité du client.
Pour les entreprises bénéficiant d'un abonnement (hors Orange business solution), joindre
- un pouvoir sur lequel figure le cachet commercial de I'entreprise et son numéro SIRET,
-la copne de la pléos d'identité de la personne mandatée.
&dition : Orange France - le programme changer de mobile - 16 boulevard Gambetta -

Partie point de vente

Date: 9.5

€ choisi : Samsung S300m Fﬁm I'«HA_:DLCECO

N° gphone) : 10196006481315 haen

ce C
Prix du téléphone avant remise : 219.00 EUR TTC 9,)77 Avezmm';rc“ale de VITTEL
Montant de la remise : 893 EUR TTC " ue Maréchal Joffre

Bt pay e 21007fuR e e VITTEL J
570

jon aupres ges services ce poice

s los coffrets Orange, contactez votre service clients

s Gemandées aux abonnés lors de leur commande et

s 0u morales qui sont expressément habiiées & s comaito
o ccemactat

a i
7&17 G 6 janvier 1978 sur finformatiaue, Ies fiowers et les hberm

FID PCP 0503

Orange France, SA au capital de 2 096 517 960 E - 428 706 097 RCS Nanterre - 41-45 boulevard Romain Rolland - 92120 Montrouge

© V. Poulain D’Andecy
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Francais ou anglais ? Caracteres collés. Le ti ressemble au h ?

. PCM - impression du BCR Page 1 sur |

& le programme changer de mobile

Exemplalre & retourner i
accompagné de :

- la copie de la facture d'achat du nouveau téléphone mobile,

- la carte SIM du coffret, si le nouveau mobile vendu est un coffret,
- la copie de la piéce d'identité du client.

Pour les entreprises bénéficiant d'un abonnement (hors Orange business solution), joindre :

- un pouvoir sur lequel figure le cachet commercial de I'entreprise et son numéro SIRET,

- la copie de la piéce d'identité de la personne mandatée.

Adresse de réexpédition : Orange France - le programme changer de mobile - 16 boulevard Gambetta -
BP 272 - 02208 SOISSONS

Partie point de vente

Date :

Problemes

[ cas de perte ou de vol confirmé par une déclaration aupres des services de police

avez choisi un téléphone conteny dans les coffrets Orange, contactez votre service clients dont le numéro figure en haut de vos factures
nement pour ie SAV. Les informations demandées aux abonnés lors de leur commande et contenues dans les fichiers dOrange France ne sont
ises quaux personnes physiques ou morales qui sont expressément habilitées a les connaitre.

lponné peut demander a Orange France la los faire rectfier le cas échéant, conformément a la loi n*
Jbu & janvier 1378 sur Finformatique, les fichiers et les livertés.

FID PCP 0503
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Extraction de données

Structurées Semi-structurées Non structurées

. PCM - impression du BCR Page 1 sur 1

K le programme changer de mobilg s &t /Mo R 0060790 MY

~ Jai-un lee
Exers @ & retourner impérativement, f'( 9200 (447 ;Dﬁw,oxﬁ?'dmﬂ g@k’.ﬂa&
accompagné de : = R Me

- la copie de la facture d'achat du nouveau téléphone mobile,
- la carte SIM du coffret, si le nouveau mobile vendu est un coffret, Q0D
-Ia copie de la piéce d'identité du client. futeseas, Tt dibtfen Daxi Ao P EOO-
Pour les entreprises bénéficiant d'un abonnement (hors Orange business solution), joindre : J & )
- un pouvoir sur lequel figure le cachet commercial de I'entreprise et son numéro SIRET,
- la copie de la piéce d'identité de la personne mandatée. .
Adresse de réexpédition : Orange France - le programme changer de mobile - 16 boulevard (t@f ada QDA,LH;Ax Loorcnfe }M
BP 272 - 02208 SOISSONS oY 00T -
e Vodors Gevundhes bt
h

nouttatin
{ankel voor utvoering In de toskomst)
{umiquemant pour axécution dana be futuz)

m-qwummmum

LEmmm

Partie point de vente L2 bES
Pre =g (S} : Bt e
‘mededsing i communication Z Uff’ Ar} "C Qeyprlot faann /’uﬁu& /X}J
a4 4uz . M o i, ma P

Nom du point de vente : VITTEL (‘Lﬂe, if WAVA:
‘ 1 _— FRANEE Ty goi, cabio 2o poist ]
: 0196006481315 )

Agence Commerc” ,wfalo - prideh gt

. s pmedincan P
> : 8.93 EUR gg 277,Avenue Ma Togp, P9
: X Tag Ty
Prix payé en poifllde vente : 210.07 EUR TTC 88800 VI

Partie client

ﬁ‘fW ém.:,c .

ok tn e

N° de téléphone mobile : O 3.6 ;\‘S W

&co PAYMENT
w MR8 1

[ Lenn oo vcank
sg_\
j&

Nom et prénom du client : V1A (< et U«m FR\Y.

fte J
@/ P

Jaccepte de me réengager pour une durée minimale de 24 mois sur mon abonnement, & con T - M‘""aj‘%ﬁt‘ -

date de signature du présent document en contre partie de I'offre de renouvellement de mon 1 !

Les autres conditions contractuelles demeurent quant 4 elles inchangées. _ Y 4 riul

e ( Aw o)

J'ai bien noté que cette offre est réservée aux abonnés (hors Orange business solution) ayan
500 points®, et & jour dans leurs pai au titre de | Cette offre annule toute
résiliation antérieure.

fi«\/?e b c{
ol L Pud 2

gadonnement pour e SAV. Les nformatons domandées aux abornés lors Ga eut commands et ot
ou morles

Tovtaborns a Ormg
7817 6 & janver 1878 sur inlormatcue, 1. e ot o Hoartés
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Conclusion sur les formulaires
Evolution des technologies

Understand ...

See ...

279.822.36

]

LTS
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Conclusion sur la READ

e 3 périodes

— Un passé pessimiste
- Rien ne fonctionnait
- Les OCRs étaient voués a I'échec
- Pas d’horizon pour le manuscrit

- Un présent satisfaisant
- Entrée dans le monde industriel
- On peut faire de la masse rapidement

- On a noue des liens avec le NLP, le Data Mining (ce n'est plus
une thématique isolée, mais un élément d’'un grand ensemble)

— Un futur prometteur
- Capable de répondre a beaucoup de défis dans des
problématiques réelles : numérisation du patrimoine ancien
- OCR : Elément essentiel des moteurs de recherche
- Domaine de recherche ouvert...
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